Wyniki ewaluacji pracy Dziekanatu
Wydziatu Administracji i Nauk Spotecznych

w semestrze zimowym 2020/2021

W semestrze zimowym zostata przeprowadzona ewaluacja pracy Dziekanatu WANIS. Studenci mieli
mozliwos¢ oceni¢ prace Pan zwigzang z ich obstugg oraz uzasadni¢ swoj wybor. Za gléwny cel dokonanego
badania przyjeto mozliwos¢ doskonalenia obstugi studentéw. W badaniu wzigto udziat 65 studentow.
Ankieta byta anonimowa a udziat w niej dobrowolny.

Wyniki ewaluacji zaje¢ w semestrze zimowym 2020/2021
oraz opisowe uzasadnienie odpowiedzi.

W jaki stopniu jest Pani/Pan zadowolona(y) z pracy Dziekanatu, obstugi studentow przez

Dziekanat?

Moiliwe Bardzo Zadowolony | Trudno Niezadowolony Bardzo
odpowiedzi | zadowolony powiedzieé niezadowolony
i

oz | 290séb | 18 osdb 18 oséb : -
Wartosé

- obecnie kontakt z dziekanatem jest mniejszy przez nauczanie zdalne ale nigdy nie miatem
problemu z uzyskaniem potrzebnych informacji,

- wspolpraca z dziekanatem przebiega bez problemow. Szybko i klarownie, jestem zadowolona,
- podejscie pracy Dziekanatu (pomimo ciezkiej sytuacji pandemicznej) super! Zawsze mozna
liczy¢ na pomoc i wsparcie!,

- szybkie, zrozumiale, rzeczowe odpowiedzi,

- Panie w dziekanacie bardzo zZyczliwe, mite i pomocne. Zawsze udzielajg fachowej obstugi,

- Panie z dziekanatu sq bardzo pomocne, zyczliwe i mite. Zawsze dbajq o studenta. Obstuga
mailowa, telefoniczna jak i w kontakcie zawsze na wysokim poziomie,

- Panie z dziekanatu udzielajq szczegotowych informacji w szybki i mity sposob,

-wydaje mi sig, Ze dziekanat podchodzi do studentow bardzo przyjaznie i zawsze z pomocq,
takze jak dla mnie duzy +,

- Jestem bardzo zadowolona, poniewaz zawsze kiedy potrzebowatam pomocy to otrzymatam jg
w 100% i przy tym z mitg obstugq i dobrq radg za to bardzo dzigkuje,

- obstuga przez dziekanat przebiega w prawidtowy sposob, sprawy zatatwiane byty skutecznie
a informacje udzielane w krotkim czasie. Nie wnosze Zadnych zastrzezen,

- Sprawy kierowane do Dziekanatu byly zawsze zatatwiane bezzwtocznie i bardzo skuteczne.

-Obstuga zaréwno telefoniczna jak i na miejscu w dziekanacie prowadzona profesjonalnie.

Wszystkim studentom biorgcym udzial w badaniu bardzo dzigkujemy za szczere
1 konstruktywne odpowiedzi, stanowig one dla nas motywacj¢ do dalszej pracy.



